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BRONDOCUMENTEN & BESCHOUWINGSNIVEAUS

Context incidentmanagement:

- Wat is er aan de hand, en hoe erg is dat?

Functie incidentmanagement:

- Wie moeten daar wat aan doen?

Vorm & Inhoud incidentmanagement:

- Hoe doen zij dat. en waarmee?

En tot slot:
- Kan dat nog beter?




Wat is er aan de hand, en hoe erg is dat?

OORZAAK GEVOLG
(dreiging/gevaar) (ongewenste mutatie)

INTERNATIONALE
NATUUR RECHTSORDE

TOESTAND NATIONALE

GEBEURTENIS

T N RECHTSORDE
| 0 N

e ol ——

(incident, ramp of crisis)

OPENBARE
SYSTEEM VEILIGHEID

o
|
MENS t J‘ ECONOMISCHE

VEILIGHEID

MAATREGELEN EFFECT
(bestuurlijke en operationele interventiecapaciteit) (van maatregelen)

l
-

=» MAATREGEL FAALT

CONTEXTMODEL )
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Wie moeten daar wat aan doen?

FUNCTIONELE KETEN

(justitie algemeen/terrorisme)

(crisiscoordinatie)

ALGEMENE KETEN
(openbare orde en openbare veiligheid)

“FUNCTIONELE”

HANDHAVING
“EXCLUSIEVE™ “ALGEMENE"

HANDHAVING  HANDHAVING

HANDHAVEN HANDHAVEN
OPENBARE

ORDE

HANDHAVEN
OPENBARE
VEILIGHEID

NATIONALE
RECHTSORDE

BESTUURLIJKE KERNFUNCTIES: BEHEER, TOEZICHT, GEZAG EN SUPPORT
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FUNCTIONELE KETENS

(> 40 beleidsterreinen)

VAKMINISTER(S)

(DE)CENTRAAL

MINISTER VAN CRNTHALE
JUSTITIE & VEILIGHEID COORDINATIE
FACILITEREN: o
RICHTEN; CdK
BEVELEN: &
e (als rljhs_orgaan)
«  TOEZICHT:
» BEVELEN.
(DE)CENTRAAL L pecenrrae | BURGEMEESTER OF DECENTRALE
BEHEER, TOEZICHT, GEZAG COORDINATIE VOORZITTER VEILIGHEIDSREGIO COORDINATIE

BEHEER, TOEZICHT, GEZAG

HANDHAVEN
ECONOMISCHE
VEILIGHEID

HANDHAVEN
INTERNATIONALE
RECHTSORDE




Wie moeten daar wat aan doen?

(incidentcommand)

P UBLIEKSINFORMATIE ————0 e
OPERATIONELE LEIDING E
_+ +__uen.|cnemscobnnmmm_.
s 7 (RICHTEN KERNFUNCTIES) STAFRLINCIIS =
(%]
a
' LIAISONOFFICIER—————¢ @
INRICHTEN KERNFUNCTIE INRICHTEN KERNFUNCTIE INRICHTEN KERNFUNCTIE
“LOGISTIEK” “PLANNING” “OPERATIEN”
! |
|
l
l
1 VERRICHTEN KERNFUNCTIE
“PLANNING”
i VERRICHTEN KERNFUNCTIE
“LOGISTIEK”
VERRICHTEN KERNFUNCTIE
“OPERATIEN”
(ON / OFF SCENE)

KERNFUNCTIES INCIDENTCOMMAND: OPERATIONELE LEIDING, LOGISTIEK, PLANNING EN OPERATIEN

© HET STELSEL VAN CRISISBEHEERSING — DE BESLUITVORMINGSSTRUCTUUR ONTLEED, TWEEDE DRUK (VAN HIJUM & JOHANNINK, 2018)




Hoe doen zij dat, ...?

KADERS

IDENTIFICEREN VAN ANALYSEREN VAN BEOORDELEN VAN
RISICOVOLLE SITUATIES RISICOVOLLE SITUATIES RISICOVOLLE SITUATIES

RUWE FEITEN DATA
EN GEGEVENS (“BEELD")
RICHTEN INRICHTEN VERRICHTEN HER(IN)RICHTEN
TRIGGER KERNFUNCTIES KERNFUNCTIES KERNFUNCTIES KERNFUNCTIES
INCIDENTMANAGEMENT INCIDENTMANAGEMENT INCIDENTMANAGEMENT INCIDENTMANAGEMENT

RUWE FEITEN DATA

EN GEGEVENS (“BEELD")

IDENTIFICEREN VAN ANALYSEREN VAN BEOORDELEN VAN
INTERVENTIECAPACITEIT INTERVENTIECAPACITEIT INTERVENTIECAPACITEIT

RESOURCES$

PROCESMODEL INCIDENTMANAGEMENT
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INCIDENTMANAGEMENT = KETENPROCES

DE DIRECT BI) INCIDENTMANAGEMENT BETROKKEN
PARTIJEN LEVEREN PERSONELE EN/OF FACILITAIRE
VOORZIENINGEN OM GEZAMENLIIK VORM EN
INHOUD TE GEVEN AAN BEPAALDE:

* BESTUURLIJKE KERNFUNCTIES:
— GEZAG, TOEZICHT, BEHEER & SUPPORT.

 OPERATIONELE KERNFUNCTIES:
— OPERATIONELE LEIDING;
— PLANNING;
— LOGISTIEK;
— OPERATIEN.

[
'U:I ’Kennismaken om kennis te maken!”
I
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Overige uitgangspunten

Incidentmanagement is gebaseerd op vooraf vastgestelde bkaders:
— (De)centraal beleidsplan tegen achtergrond nationaal en regionaal ‘risicoprofiel’;
— (De)centraal crisisplan en daarop gebaseerde ‘bestrijdingsplannen’;
— (De)centrale ‘criteria voor grootschalige alarmering’ op basis van GRIP 2.0.

Structuur volgt het werk: niet omgekeerd:

— Incidentcommand volgt operatién; niet omgekeerd:
* Ongeacht het incidenttype (all hazard);
* Ongeacht of getroffen gebied wordt doorsneden door gemeente- of regiogrenzen.

— Crisiscoordinatie volgt incidentcommand; niet omgekeerd:
Professionals zijn toegerust:

— Met context- en taakrelevante kennis;

— Met taakrelevante personele, facilitaire en informatievoorzieningen;

Rolacceptatie & Roldiscipline:
— Rollen bij bestuurlijke en operationele kernfuncties zijn beschreven (RASCI);
— ledere actor heeft een leidinggevende met aanvaardbare ‘span of control’ (1:5);
— Geen bestuurlijk incidentcommand en geen operationele crisiscodrdinatie!

’Kennismaken om kennis te maken!”



MET GOGME AAN DE
KNOPPEN DRAAIEN

GRIP 2.0

(GEMEENSCHAPPELIJKE RISICO- & INCIDENTMANAGEMENT PROCEDURE)



KNOPPEN?

* VASTE OF FLEXIBEL SAMENGESTELDE OPERATIONELE ENTITEITEN

— BEMENST DOOR PROFESSIONALS MET CONTEXT~ EN TAAKRELEVANTE
KENNIS VOOR HET VERRICHTEN VAN TAKEN OP HET TERREIN VAN:
* ‘OPERATIONELE LEIDING:
* ‘OPERATIEN’;
* ‘PLANNING;
* ‘LOGISTIEK';
* ‘STAFFUNCTIES’.

— TOEGERUST MET TAAKRELEVANTE VOORZIENINGEN:
 PERSONELE VOORZIENINGEN:
 INFORMATIEVOORZIENINGEN;

* FACILITAIRE VOORZIENINGEN:
— HUISVESTING;
— MIDDELEN;
— ICT;
— SERVICES.

(INHOUD), NIET OMGEKEERD!

'U:I ’Kennismaken om kennis te maken!”
i



GOGME?

AANWEZIGE
DATA

BESLUIT BEELD OORDEEL
VORMEN VORMEN VORMEN
(KENNIS - ACTIE) (CONTEXT- EN TAAKRELEVANTE DATA) (DATA - NIEUWE INFORMATIE)
- nt

BESTAANDE
KENNIS:

o INFORMATIE;

o ERVARINGEN:

o VAARDIGHEDEN:
e ATTITUDE.

KENNIS, EEN DYNAMISCH BEGRIP
© KENNISMANAGEMENT: DE PRAKTI/K (WEGGEMAN, 7E DRUK, 2010)
. a
'U:l ’Kennismaken om kennis te maken!”
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MONO-INCIDENTMANAGEMENT

BESTUURSSTAF

—PUBLIEKSINFORMATIE——%

—+ STAFFUNCTIES +—

- VEILIGHEIDSCOORDINATIE—

b L LAISON O FFICIER et

BACKOFFICES

(DE)CENTRAAL

GEZAG, BEHEER, TOEZICHT

~ - (1) “OPERATIONEEL LEIDER”

(1) HOOFD (1) HOOFD (1 - 5) HOOFD(EN)
“LOGISTIEK” “PLANNING” “OPERATIEN"
|
|
l
|
. A

X

TAAKORGANISATIE
“PLANNING”

MONO-INCIDENTCOMMAND

TAAKORGANISATIE(S)
“OPERATIEN”
(ON / OFF $CENE)

© HET STELSEL VAN CRISISBEHEERSING ~ DE BESLUITVORMINGSSTRUCTUUR ONTLEED, TWEEDE DRUK (VAN HIJUM & JOHANNINK, 2018)

TAAKORGANISATIE
“LOGISTIEK"




Mono-IM: resourcepool voor Multi-IM!
(bron: ICS/IMS)

o Multi Incidentmanagement:
— Operationele leiding (single of unified);
— Commandstaff (staffuncties + backoffices);
— Sectie Planning;
— Sectie Logistieh;
— Sectie Operatién.
 Waar nodig:
— Sectie Financién & Administratie;

— Sectie Intelligence & Opsporing;
— Sectie Speciale Interventies.

fa
'U:I ’Kennismaken om kennis te maken!”
i



Operationele leiding

(één- of meerhoofdig)

* Realiseren integraal ‘actieplan’
— Per operationele periode!

* Richten, inrichten en her(in)richten van:
o Sectie Inlichtingen & Planning;
o Sectie Logistiek:;
» Sectie Operatién;
* Overige secties (1&£0, SI, en F&A);
» Staffuncties (Pl, VC en LO).

fa
'U:I ’Kennismaken om kennis te maken!”
i

14



Sectie Planning

 O.b.v. integraal actieplan

 Binnen baders operationele leiding:

— VWV van incidentinformatie;
 Waaronder ‘resourcetracking’

— Faciliteren integrale planvorming
 O.b.v. input overige secties

fa
'U:I ’Kennismaken om kennis te maken!”
i
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Sectie Logistiek

o O.b.v. integraal actieplan

 Binnen kaders operationele leiding:
— Leveren van personele voorzieningeny;

— Leveren van facilitaire voorzieningen;
 Huisvesting;
» Middelen;
- ICT;
» Services.

— Financiele & Administratieve ondersteuning
« Tenzij ingericht als aparte sectie.

fa
'U:I ’Kennismaken om kennis te maken!”
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Sectie Operatién

o Obv integraal ‘actieplan’

 Namens operationeel leider(s):
— Inrichten operatién;
— Herinrichten operatien.

fa
'U:'l ’Kennismaken om kennis te maken!”
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Overige secties

Afhanbkelijk van het incidenttype:
o Sectie Financien & Administratie;

o Sectie Intelligence & Opsporing;
» Sectie Speciale Interventies.

™

'U:I ’Kennismaken om kennis te maken!”
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; (DE)CENTRALE CRISISCOORDINATIE
.-="1 (gezag, toezicht, beheer en support)

r """""""""""""""""""" b -_,—“- - O I..............-....'
: OPERATIONELE STAF e :
E (single of unified areacommand) g :
G, OPERATIONELE LEIDING [—4|
! (single of unified incidentcommand) IﬂUNCTIES
[ ] <l | PUBLIEKSINFORMATIE 5w
e 8
o B . R ———VEILIGHEIDSCOORDINATIE—% E
h "’.' ‘-.“. "‘-»-..._.__ e LIAISONOFFICIER %
zm "." \"-,‘ R L OVERIGE EXPERTISE b &
z 5 = o= sEEﬂE """ : SECTIE - i};?ffi """ : ‘;a?ﬁs ““““ :
[TT] pm;l & L;gf;.:lik | FINANCIEN& OPERATIEN ! INTELLIGENCE | | SPECIALE '
a i ADMINISTRATIE : (oov) ! &OPSPORING : | INTERVENTIES ;
lessnoassrlfessasones L S — e PR
< i !- ------- i """" A | ‘ -------- 1
z ; TAAK- !  TAAK- i | TAAK- !
: ORGANISATIES ! ORGANBATIE ! | ORGANISATIE !
< ' i ?.---.---.' R ?.......---...'
= 5 S :
e 4 . £ ! TAAKORGANISATIE |
z ! ' ¢ ADMINISTRATIE |
0 g & ! TAAKORGANISATIE
— : C LOGISTIEK
z i £ A TAAKORGANISATIE
] : : PLANNING
— g a
| o OPERATIONELE S, N j il :
] COBRDINATIE : OPERATIONELE ;| | OPERATIONELE |
: Pkt E COORDINATIE b COORDINATIE i

(GROEPEN / TEAMS) OPERATIONELE EENHEDEN

GROOTSCHALIGE RISICO- EN INCIDENTMANAGEMENT PROCEDURE (GRIP 2.0)

~
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U
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REFERENTIE: ERNST BRAINICH, 'BESTUUR EN INCIDENT COMMAND', IN MAGAZINE NATIONALE VEILIGHEID EN CRISISBEHEERSING, 2017, NR. 5/6, P. 12-13; BENCHMARKING US
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OPERATIONELE COORDINATIE
Bl) > 2 (MULTI) IMT’s?

L dL
b




OPERATIONELE STAF
(NIET OPERATIONELE LEIDING!)

‘DIRECTEUREN VAN DIENST’
T (unified areacommand) | +

L]
-
7
c
Zz
2
a
BACKOFFICES

“UNITLEIDER” “UNITLEIDER”
INLICHTINGEN LOGISTIEK
£
L UNIT
¢4 RESOURCE-
MANAGEMENT
UNIT
\ INFORMATIE-
/ \ MANAGEMENT
&

INCIDENT- INCIDENT- INCIDENT-
COMMAND ‘X’ COMMAND ‘¥’ COMMAND ‘7’

GRIP 2.0: OPERATIONELE STAF (‘fAREA-COMMAND")
@ HET STELSEL VAN CRISISBEHEERSING = DE BESLUITVORMINGSS TRUCTUUR ONTLEED, TWEEDE DRUK (VAN HIJUM & JOHANNINK, 2018)

REFERENTIE: ERNST BRAINICH, 'BESTUUR EN INCIDENT COMMAND’, IN MAGAZINE NATIONALE VEILIGHEID EN CRISISBEHEERSING, 2017, NR. 5/6, P. 12-13; BENCHMARKING U3S
FEMA NATIONAL INCIDENT MANAGEMENT SYSTEM (NIM3 / INCIDENT COMMAND $¥3TEM), EN HET AUSTRALASIAN INTER-SERVICE INCIDENT MANAGEMENT SYSTEM (AlIMS)
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TOT SLOT...

* EEN CRISIS LEGT GENADELOOS
‘SYSTEEMFOUTEN’ BLOOT!

* DAARVAN LEREN VERSTERKT DE
REGULIERE VEILIGHEIDSZORG!

BASISRISICOFACTOREN (BRF's)
+ BRF'S PROCESSTRUCTUUR;
BRF'S ORGANISATIESTRUCTUUR;
BRF'S ORGANISATIECOMPONENTEN;
« OVERIGE BRF'S:
« STRIIDIGE DOELEN;
+ WERKOMGEVING.

l

LATENTE FOUT PRECONDITIE ACTIEVE FOUT

(basisrisicofactoren) (context van ) ( ) -

VERSTORING (‘wet van pleuris’)

i
| | OPERATIONELE (REPUTATIE)SCHADE
1|

BRF: FALENDE/AFWEZIGE BRF: FALENDE/AFWEZIGE
INTERVENTIECAPACITEIT INTERVENTIECAPACITEIT

) J

CONTEXTMODEL VERBETERMANAGEMENT
”I{eﬂni;mﬂkeﬂ om keﬂ”i, te mﬂkeﬂ!” © GEBASEERD OP TRIPOD BETA METHODE (http://www».safety-se.cor

STELSEL VAN CRISISBEHEERSING - DE BESLUITV (GSSTRUCTUUR ONTLEED, VAN HIJUM & |OHANNINK, 2E DRUK, 2018




TOP

’Kennismaken om kennis te maken!”

GRIP 2.0?
&

TIP
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Begrippen

CRISIS (WAARONDER RAMP):

 DE GEGEVEN BETEKENIS AAN EEN GEBEURTENIS MET HET OOG OP
BESLUITVORMING. VOOR OVERHEIDSGEZAG BETEKENT DAT HET IN
BUITENGEWONE OMSTANDIGHEDEN TOEPASSEN VAN BUITENGEWONE
(NOOD)BEVOEGDHEDEN, BINNEN DE GRENZEN VAN ‘EVENREDIGHEID’:

— PROPORTIONALITEIT (FEITELIJK ELEMENT):

* (DREIGENDE) AANTASTING VITAAL BELANG
— RAMP I (DREIGENDE) AANTASTING OPENBARE VEILIGHEID

&
— SUBSIDIARITEIT (JURIDISCH ELEMENT):

°* NORMALE BEVOEGDHEDEN ONTOEREIKEND
— MET HET OOG OP BESLUITVORMING/COORDINATIE.

'U:'l "Kennismaken om bkennis te maken!” 24
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Begrippen

Richten:

. beeld-, oordeel- en besluitvorming over de te behalen prestaties via operationele kernfuncties en het continueren
van die prestaties over een bepaalde periode;

Inrichten:

. beeld-, oordeel- en besluitvorming over het toedelen van (combinaties van) personele en facilitaire voorzieningen
aan operationele kernfuncties: het met gogme ‘draaien aan de knoppen’;

Her(in)richten:

. beeld-, oordeel- en besluitvorming over het bijstellen (herrichten) van te behalen prestaties via een of meer
operationele functies of bijstellen (herinrichten) van de toedeling van (de combinatie van) personele en facilitaire
voorzieningen aan een of meer operationele kernfuncties.

BOB-cyclus
. Beeldvorming:

Het waarnemen van feiten en gegevens over ‘de gebeurtenis (incident, ramp of crisis), de oorzaak en
de gevolgen daarvan en de vorm en inhoud van getroffen maatregelen en de effecten daarvan’.

Oordeelsvorming:
Het geven van (collectieve) betekenis aan dat beeld;

Besluitvorming:
Het op basis van de gegeven betekenis individueel of collectief bepalen wat er gedacht en gedaan moet
worden en hoe dat moet gebeuren: richten, inrichten en verrichten van bestuurlijke en operationele
kernfuncties. Pas achteraf kunnen de effecten van een besluit worden waargenomen en beoordeeld.
Waar nodig vindt het her(in)richten van een bestuurlijke of operationele kernfunctie plaats.

J:'l ’Kennismaken om kennis te maken!” 25



Richten van incidentmanagement...

HOGE KENNIS VAN
INTERVENTIECAPACITEIT

ANTICIPATIE MOBILISATIE

= =
Z b= w
¥ KRACHT KRACHT 35
= & S x
Z e ’F E
§ cle T
w 2> : A
g8 g S
22 IMPROVISATIE HERSTEL 5%

= KRACHT KRACHT -

LAGE KENNIS VAN
INTERVENTIECAPACITEIT

INTERVENTIEKWADRANT (VRI] NAAR WILDAVSKY)

© HET STELSEL VAN CRISISBEHEERSING —~ DE BESLUITVORMINGSSTRUCTULR ONTLEED, TWEEDE DRUN (VAN HIJUM & JOHANNINK, 2018)
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Inrichten van incidentmanagement...

BESTAANDE STRUCTUUR
GEVESTIGD EXPANSIEF

kA

EMERGENT

EXPANSIEF

(ORGANISATIESTRUCTUUR)

REGULIER KETENPROCES
®
$3D0UdNILIN H3INNDO3Y 13IN

AANGEPASTE STRUCTUUR

ORGANISATIETYPEN (VRI) NAAR DYNES)

€ MET FTELSEL VAN CRISIFBEHEERSING — DE BEFSLLITVORMINGSSTRUCTULIR ONTLEED, TWEEDE DRUK {VAN HIJUM & JOHANNINK, 2018)
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Pareto-principe bij Gezamenlijk
Risico~ & Incidentmanagement?

REGULIER KETENPROCES?
BEHEER, TOEZICHT, GEZAG JA NEE 80/20
INCIDENTCOMMAND
(RICHTEN KERNFUNCTIES) JA NEE 80/20
INRICHTEN KERNFUNCTIE
“LOGISTIEK” A NEE 8o/20
INRICHTEN KERNFUNCTIE
“INLICHTINGEN & PLANNING” A NEE 80/20
INRICHTEN KERNFUNCTIE
“OPERATIE N" 'A NEE 80! 20
VERRICHTEN KERNFUNCTIE
“LOGISTIEK” JA NEE 8o/20
VERRICHTEN KERNFUNCTIE
“INLICHTINGEN & PLANNING” A NEE 8o/20
VERRICHTEN KERNFUNCTIE
“OPERATIEN” lA NEE 80[20
VERRICHTEN STAFFUNCTIES
e Baio) JA NEE 80/20

(e
“. T  "Kennismaken om kennis te maken!”

Ul

BESTAANDE STRUCTUUR? AANGEPASTE STRUCTUUR?
JA NEE 80/20 JA NEE 80/20
JA NEE 80/20 JA NEE 80/20
JA NEE 80/20 JA NEE 80/20
JIA NEE 80/20 JA NEE 80/20
JA NEE 80/20 JA NEE 80/20
JA NEE 80/20 JA NEE 80/20
JA NEE 80/20 JA NEE 80/20
JA NEE 80/20 JA NEE 80/20
JA NEE 80/20 JA NEE 80/20

28




| @13stappenmodel
- @hemmelhoes

KENNIS MOET JE DELEN, NIET BEZITTEN!

Bl) GEBRUIK VAN DIA’S WEL $.V.P. DE VOLGENDE BRON VERMELDEN:
“HET STELSEL VAN CRISISBEHEERSING, DE BESLUITVORMINGSSTRUCTUUR ONTLEED”

VAN HIJuM EN JOHANNINK (2F DRUK, 2017) ”.

) 29
.Y  "Kennismaken om kennis te maken!”
Ul



